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Se vocé descobrisse gue uma empresa nacional do setor de estamparia de metais foi
considerada por diversos anos como uma das mais inovadoras do pais, além de ser
premiada como uma das melhores companhias para se trabalhar nas duas premiagoes
mais reconhecidas do mermado, certamente ficaria surpreso.

Mas esses sdo apenas alguns dos prémios de gestdo que a Brasilata recebeu desde
gue implementou, em 1987, o Projeto Simplificag&o, um sistema de ideias que surgiu
com o objetivo de estabelecer um canal de comunicagdo de mao dupla entre os
S’ funcionarios e a clpula da empresa. Desde entao, a organizacao se tomou lider do
setor e j& registrou guase 1,5 milhdo de ideigs dadas pelos funciondrios, que sao

Sincodh-SP/A. Freire
Para Tefeira: A inovacdo esta em qusluer canto e, COntratados com duas fungBes: a sua de origem e a de inventor.

mMiwllas veres, Nos equivicamods &0 pensalr gue ela

s desemalve Bpenas em grandes leboretdrioa. eom  Uma das mentes por tras da empresa, Antonio Carlos Teixeira, foi CEO da Brasilata por

Bt 08 (NI, 37 anos (entre 1978 e janeiro de 2015, quando saiu do cargo e assumiu & vice-

presidéncia do Conselho de Administragdo da companhia) e o grande mentor do projeto, inspirado modelo japonés.

Para Teixeira = gue também € professor da FGV (Fundacao Getdlio Vargas) desde 1974 e presidente do Siniem (Sindicato
Macional da Inddstria de Estamparia de Metais) ha 11 anos = a inovacdo € a chave do sucesso de qualquer empresa.

“A inovacao estd em gualquer canto e, muitas vezes, nos equivocamos ao pensar que ela se desenvolve apenas em grandes
laboratorios, com dezenas de cientistas. A inovagao € a forma mais apropriada de uma organizagdo crescer, por envolver tudo
aquilo gque da resultado para o cliente. Se vocé oferece um servigo melhor & di mais resultado para o cliente, ele vai preferir a
sua empresa e pagar melhor por isso”, destaca.

Messa entrevista exclusiva ao Sincodiv-SP Online, o professor fala sobre sua trajetoria profissional, o inicio do Projeto
Simplificagdo, como as empresas podem incentivar a inovagao em seu ambiente, entre outros assuntos. Cenfira a seguir:

Sincodiv-5P Online: Professor Teixeira, conte-nos um pouco da sua histdria pessoal. Qual € sua formacao profissional e como
vocé entrou na Brasilata?

Antonio Carlos Teixeira: Eu sou do interior paulista & vim para a cidade de S58c Paulo para estudar engenharia na Escola
Politéenica. Minha infancia foi um pouco diferente do comum porgue meu pai era oficial do exéreito e, por iss0, morei em
diversas cidades do pais, como Goidnia (G0), 530 Paulo (SP), Rio de Janeiro (R1) e Campo Grande (M3), sendo que minha familia
se radicou em Campinas (SF).

Me formei em Engenharia de Produgdo e, a seguir, fiz uma pas-graduacao na FGV.

Meus primeiros anos como profissional foram dentro do mercado financeiro e, depois de alguns anos, fui trabalhar na
construtora do Grupo Heleno & Fonseca, também na area financeira.

O grupo tinha uma empresa metaldrgica peguena, cujo sécio & administrador resolveu sair € eu fui convidado para ser o diretor-
superintendente dessa companhia = isso em 1978,

Mo entanto, a proposta que eu recebi era um pouco diferente j& que, em vez de eu ter um salario compativel com o mercado, eu
recebia menos, mas também ganhava em agies da empresa. E foi assim gue eu entrei na Brasilata, onde passei os 37 dltimos
anos da minha vida. A empresa era peguena e eu estava imbuido de fazer com que ela crescesse.

Porém, como eu sempre gostei muito de dar aulas = tanto gue, durante a faculdade, fui professor do Cursinho da Poli =, nao
abandonei @ minha condicdo de professor na FGV, onde ja atuava desde 1974,

Sobre meu emvolvimento com o Siniem, a Brasilata era uma empresa que, conforme crescia, foi exercendo algum tipe de
lideranga no setor. E, naturalmente, fomos aumentando nossa participacdo dentro do sindicato, entrei primeiro como diretor,
depois me tornei vice-presidente e, desde 2004, estou como presidente.

Sincodiv-5P Online: Como a Brasilata comegou a incentivar o processo inventivo dos funciondrios da empresa? Vocé sempre
trabalhou com esse ideal inovador?

Antdnio Carlos Teixeira: Digo sempre gue a necessidade € a mae da inovagao, pois, em 1982, o pais e o setor passaram por
uma grande dificuldade, por causa da crise do México, e tivemos de buscar alternativas.

Eu, como professor, tinha acesso a diversas teorias empresariais do mundo todo, como o Modelo Toyota, que ainda estava
comegando a ser divulgado. E, para tentar sair do momento dificil. comegamos a buscar inspiragdo na escola japonesa, que
vinha dando certo na época.

Logo no inicio desse processo de mudanca de cultura da empresa, percebemos gue precisavamos envolver as pessoas e, assim,
criamos nosso programa de ideias, gue comegou a puxar a criacdo de outros processos inovadores.

Ndés comegamos a criar um meio inovador intemo, onde as pessoas podiam propor coisas novas, & assim conseguimos dar um
grande impulso na companhia.

MNossa primeira ideia ndo era incentivar a inovagdo, mas buscar a eficiéncia. E quando descobrimos, algum tempo depois, gue
eficiéncia & inovagao andam lado a lado, entramos de cabega nisso. Foi assim gue criamos o Projeto Simplificagéo, em 1987, e
hoje nosso sistema de ideias € considerado um dos melhores do mundo ocidental.

0 fato de desenvolvermos os funciondrios a partir da posigdo de que a ideia da inovagao vem da mente e do espirito das
pessoas, fez com gque Nossa empresa crescesse muito e se tomasse a lider do setor. Ou seja, um momento de dificuldade fezr
COM Que Nos Mexéssemos e percebéssemos a importancia da inovacdo no mercado, nos tormando lideres do setor. Por isso
repito que a necessidade & 8 mae da inovacao.

Sincodiv-5P Online: Como as empresas brasileiras — principalmente as pequenas e médias, como as concessiondrias de veiculos
— podem melhorar seus processos de inovagao e propiciar um meio inovador internamente?

Anténio Carlos Teixeira: Nao existe, pelo menos até agora, inteligéncia artificial criativa, entdo as ideias e. consequentemente, a
inovagdo vEm dos neurdnios e das mentes das pessoas. E as pessoas, para terem e entregarem boas ideias. precisam ser bem
tratadas.

Assim, cuidar bem das pessoas e criar um ambiente onde elas possam dar ideias — ou seja, um programa de sugestbes —
propulsiona um meio inovador interno, porque se mostra que a inovacao vem de todos os lugares e pessoas da organizagao.

As grandes companhias inovadoras do mundo tém em comum o fato de todos seus colaboradores estarem comprometidos com
a inovacdo, a partir de um ambiente interno que incentive esse processo, o gue ndo & algo muito facil e comum de se fazer, mas
gue & possivel.

Repito, & necessario criar um meio inovador intermo gue incentive a participacdo dos colaboradores, principalmente a base,
nesse processo de sugestio de novas ideias. Os funcionarios, por lidarem com isso diariamente, 530 os gue conhecem melhor a
gestdo, os processos, o modelo de negdcio e os produtos da empresa e, por isso, se incentivados a pensar em inovagao, vao
dar as ideias que fardo mais sucesso.
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Sincodiv-5P Online: Em sua opinido, qual & a importéncia da inovacdo para a gestdo de
uma empresa?

Antdnio Carlos Teixeira: A inovacao & a grande estratégia de uma empresa e & a forma
mais apropriada de uma organizagdo crescer. Inovador € tudo aguilo gue da resultado
para o cliente. Se vocé oferece um servico melhor @ da mais resultado para o cliente,
ele val preferir a sua empresa e pagar melhor por isso. A inovagdo € a chave de toda
esftratégia para o crescimento.

Claro gue, em alguns setores, a inovagdo € maior ou menor, mas em gualquer
segmento, por mais simples que seja, o processo inovador & fantastico. A inovagao esta
em qualguer canto &, mMuitas vezes, Nos eqUIVOCAMOs 20 pensar que ela é desemvolvida
apenas em grandes laboratdrios com dezenas de cientistas.
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Antonio Cerlios Tedweira fol CED da Brasilate por 37
anos [entre 1978 e jenelre de 2015} e & professor
da FGV-3P desds 1974

A inovacdo ndo estd relacionada apenas ao desenvolvimento de um novo produto e sim & guatro escopos, dois voltados para
dentro da empresa (gestdo e processos) e dois para o mercado (modelo de negocio e produto).

As empresas inovadoras 530 uma minoria justamente par se contrapor a uma cultura difundida de superioridade de “guem sabe
mais". As organizacbes, para serem inovadores e aceitarem que todo mundo discuta sua dindmica de trabalho, ndo podem ter
lideres com preconceito.

Dessa forma, o CEO e os diretores, que sdo indiscutivelmente muito bem preparados, ndo podem achar que na&o vale a pena
ouvir os “funciondrios de baixo” por acreditarem que sabem mais do que eles (0 gue & uma mentira s& pensarmos no “mundo
menor” do trabalho de cada pessoa). E preciso mudar a cultura da lideranca da organizacao, mas este & um processo longo.

Sincodiv-SP Online: Qual foi a primeira reagao dos colaboradores da companhia sobre o Projeto Simplificagaa’?

Antdnio Carlos Teixeira: Houve dois tipos de reacoes distintas: o pessoal da base da empresa adorou o projeto, porgue eles
comecaram a ser ouvidos; j& a média geréncia teve uma reacao negativa muito forte, por causa da ideia difundida de “eu sou o
chefe, como & que vao dar ideia para mim?". Naguela época, os gerentes e supervisores, em geral, vinham da base e ndo das
salas de aula das faculdades e, por isso, eram muito inseguros.

Por isso, tivemos alguns problemas e os resclvemos proibinde os supervisores de darem ideias e os recompensando pela
guantidade de ideias dadas pelos funcionarios da base.

Posso afirmar gue o Projeto Simplificagao, apesar dessa dificuldade inicial, melhorou muito o clima da empresa, tanto que ela &,
constantemente, considerada uma das melhores para se trabalhar no pais.

0 gue aconteceu foi gue o projeto andou um pouco devagar no comego, porgue nos ndo o incentivdvamos da maneira correta.
Com o tempo, descobrimos a8 maneira correta para o projeto caminhar, gue &, basicamente. responder e implementar
rapidamente as ideias, estabelecer metas e celebrar os resultados alcangados, criando um meio inovador intemo.

Com isso, chegamos ao nosso ritmo atual: cerca de 180 ideias dadas por funciondrio a cada ano, o gue resulta em,
praticamente, 180 mil novas ideias por ano. Mas isso & resultado de um longo trabalho de implementacdo do Projeto
Simplificagao.

Sincodiv-5F Online: Vocé acredita que as empresas. brasileiras vao usar a crise atual para incentivar a inovacao?

Antdnio Carlos Teixeira: Imagino que as empresas brasileiras irdo atras da inovagdo para sobreviver & crise. Agora, perceber gue
€ preciso puxar a inovagao através das pessoas € um pouco mais complicado, porque essa nao € uma nogao muita clara, ja que
pENsSam gue a inovagao vem de um génio especifico & ndo da soma das pessoas bem tratadas num meio inovador interno.

No ambiente de crise atual, certamente a5 empresas que vao ter um melhor desempenho serdo as inovadoras. O problema &
gue a crise que vivemos, por ser estrutural, ndo tem previsdo de acabar, o que & muito ruim para o plangjamento das
organizagoes.

Sincodiv-5P Online: O senhor da aula para muitos alunos que, possivelmente, serdo os grandes lideres de amanha. Vocé acredita
gue o futuro, em relagdo a inovagdo & gestio de pessoas, sera melhor que o presents?

Antdnio Carlos Teixeira: Tenho certeza gue sim. Sempre evoluimos e a tendéncia & essa; que as empresas e o mundo sejam
melhores. Nos vamos incorporando conhecimentos e atitudes. Nds j@ passamos por escravidao, feudalismo & o mercado sempre
evolui. Até por causa das tecnologias nds vamos trabalhar menos e pensar e produzir cada vez mais. Acredito que & inexordvel o
desenvolvimento humano e do mercado de trabalho.

Sincodiv-5F Online: Quais 580 seus proximos passos na cameira?

Antonio Carlos Teixeira: Espero ficar mais dois ou trés anos como presidente do Siniem, paralelamente & minha carreira como
professor, ja gue acredito que o bom professor & como um bom vinho, guanto mais velho, melhor (Fsos).

Depois, pretendo seguir apenas como professor e escritor, além de continuar participando da Fiesp {Federagdo das Inddstrias do
Estado de 580 Paulo), onde sou diretor do Departamento de Estudos Econdmicos desde 2007 e que considero ser uma
organizagao muito especial.
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